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vision RH est une lettre d’information de la Direction générale de
'administration et de la fonction publique (DGAFP).

Elle est élaborée a partir d’'une analyse de sources d’informations publiées en
plusieurs langues, tant par les administrations publiques, le secteur privé, les

organisations internationales que dans la presse, notamment.

Son objectif est d’apporter une ouverture sur les initiatives menées en matiére de

ressources humaines et de fonction publique.

Dossier

émergence de nouveaux métiers RH dans le

secteur public, une tendance en devenir

Conséquence de |’évolution des
organisations et des méthodes
de travail, mais aussi d’une inté-
gration croissante des systémes
d’information et des outils numé-
riques, les services RH des admi-
nistrations entament une pro-
fonde réflexion sur leur role et
leurs métiers.

Méme si cela reste plutét margi-
nal, comme I'a montré une
grande enquéte _menée au_ni-
veau mondial en 2018, le sec-
teur public est, lui aussi, cons-
cient de la nécessité de passer a
un pilotage stratégique, voire
prédictif de ses ressources hu-
maines.

Aux traditionnelles fonctions de
gestion s’ajoutent déja des mis-
sions de conseil (en évolution
professionnelle, en organisation
du travail, etc.) mais aussi - dans
certains pays - d’analyse de la
donnée (dont le traitement per-
met de réaliser des simulations
ou encore du sourcing).

Il apparait que ces initiatives sont
encore souvent isolées et rele-
vent d’actions locales. Toutefois
quelques pays entament des
démarches au plan national :

* au Royaume-Uni, le Civil Service
s’est doté d’'une HR digital and
analysis team chargée de soute-
nir la transformation RH. Pour ce
faire, il a recruté des spécialistes

de I'analyse de données.

e en Slovénie, le ministere de
I’Administration publique a lancé
son programme HR efficiency
improvement qui a pour objectif
de croiser les données RH avec
d’autres (en s’appuyant notam-
ment sur un State Cloud, le pre-
mier au monde).

Des expériences similaires sont
menées par exemple en Australie,
au Canada, en Finlande et aux
Emirats arabes unis.

Un pays est également précurseur
en la matiére et mise plus particu-
lierement sur la formation des
professionnels des services RH
aux plus-values de I'utilisation des
données, il s’agit de Singapour.
Son Civil Service College a mis en
place une offre spécifique qui vise
a vulgariser I'analyse de données
et a apporter de nouvelles com-
pétences aussi bien aux agents
qu’aux managers.

L’éventail des nouveaux métiers
RH comprend cependant des
fonctions relevant d’un périmétre
qui dépasse celui de la gestion
des effectifs. On peut ici citer :

e les accompagnateurs de car-
riere Talent Plus de I'administra-
tion fédérale belge, formés au
coaching individuel et intervenant
dans des situations variées,

e les conseillers « soutien au
personnel et a leur bien-étre » de
I'administration maltaise, char-
gés de proposer des solutions
pour un meilleur équilibre entre
vie professionnelle et person-
nelle des agents,

e les experts « marque em-
ployeur » de I'agence nationale
suédoise pour I'emploi public,
chargés de mener des opérations
pour promouvoir I'Etat comme
employeur.

IPMA-HR, I'association interna-
tionale des RH dans le secteur
public - qui compte plus de
10000 membres - s’attache a
développer des solutions inno-
vantes afin d’améliorer la per-
ception des métiers RH dans les
administrations. En langant le
projet HR 2020 shifting perspec-
tives, elle analyse cing thémes
(leadership, culture RH, talent,
communication et technologie)
sous trois prismes différents
(économique, innovation et
orientation stratégique).

Elle met a disposition un outil
d’autoévaluation sur son site.

En savoir plus sur
bcg.com (en anglais)

1 seuls 6 % des répondants affirment
avoir une stratégie qui exploite I'ana-
lyse de données RH alors que 79 %
sont convaincus de son utilité.
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https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/nyheter/2017/jobba-statligt-registrerat-som-varumarke/
https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/nyheter/2017/jobba-statligt-registrerat-som-varumarke/
https://www.ipma-hr.org/
https://www.ipma-hr.org/stay-informed/research-and-reports/hr-2020-shifting-perspectives
https://www.ipma-hr.org/stay-informed/research-and-reports/hr-2020-shifting-perspectives
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https://opensourcing.com/sourcing-definition/
https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjFm-TL4-vfAhVKxIUKHXM5A68QFjAAegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Ffiles.civilservicejobs.service.gov.uk%2Fadmin%2Ffairs%2Fapptrack%2Fdownload.cgi%3FSID%3Db3duZXI9NTA3MDAwMCZvd25lcnR5cGU9ZmFpc
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https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/innovations/page/bigdataanalysisforhrefficiencyimprovementatministryofpublicadministrationofrepublicslovenia.htm
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/innovations/page/bigdataanalysisforhrefficiencyimprovementatministryofpublicadministrationofrepublicslovenia.htm
http://nio.gov.si/nio/asset/drzavni+racunalniski+oblak+dro?lang=en
https://www.criterionconferences.com/event/public-sector-workforce-conference/
http://www.infonex.ca/1316/index.shtml
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https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/9321781e.pdf
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/9321781e.pdf
https://www.innovations.harvard.edu/singapore-made-innovation-go-viral-its-civil-service
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https://www.ofoifa.belgium.be/fr/fiche/accompagnement-de-carriere-talent-plus
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L’actualité des RH en France, en Europe et a I’international

Fonction publique, politique RH et innovation

Nouvelle commission de I'intégrité publique en Australie

Déja classé 13° au niveau mondial par 'ONG Transparency International, le pays se dote
d’une nouvelle autorité indépendante chargée de renforcer I'intégrité dans le secteur pu-
blic fédéral. Des compétences et pouvoirs juridictionnels élargis lui permettront notam-
ment d’enquéter sur les allégations de corruption dans tous les services de I'Etat, mais aus-
si dans I'ensemble des organisations financées par ou recevant des fonds publics.

En savoir plus sur ag.gov.au (en anglais)

Loi établissant un régime d’équité salariale proactif dans I’administration canadienne

Une nouvelle loi impose aux employeurs publics d‘examiner leurs pratiques en matiere de
rémunération. Un commissaire a |‘équité salariale, avec le soutien d‘une unité d‘experts,
est chargé d'aider les agents et de faciliter le réglement des litiges. Il dispose du pouvoir
d'entreprendre des vérifications, de mener des enquétes, de délivrer des ordonnances et
d'imposer des sanctions administratives pécuniaires.

En savoir plus sur canada.ca

Consultation sur le projet de déclaration sur I'innovation publique de I’OCDE

L'OCDE mene des travaux pour promouvoir I'innovation publique aupres des décideurs
internationaux. lls ont abouti a un projet de « Déclaration internationale sur I'innovation
dans le secteur public », inspiré du « Manifeste » frangais publié en 2017 et qui a été pro-
duit dans ce cadre. Afin d’ouvrir cette réflexion et d’enrichir ce projet de déclaration, une
plateforme collaborative recueille les contributions jusqu’au 22 février.

En savoir plus sur oe.cd (en anglais)

Recrutement, formation et compétences

« Une déclaration sur
1'innovation dans le
secteur public aidera
a attirer I'attention
sur la nécessité
d'adopter de
nouvelles approches »
«—

Fin des restrictions a I'embauche pour raisons médicales dans le secteur public espagnol

Un accord signé entre le ministére de I’Administration publique et un collectif d’associa-
tions les représentant va permettre aux sept millions de personnes - jusque la exclues en
raison des affections dont elles souffrent - de pouvoir accéder a certains secteurs réservés
de I'emploi public (forces armées, police et sécurité, douanes, pénitentiaire). Pour le Gou-
vernement, cette disposition était discriminatoire et n’est pas justifiée.

En savoir plus sur mpr.gob.es (en espagnol)

Dématérialisation du recrutement public en Afrique du Sud

Aprés avoir mené une consultation sur le mode de recrutement dans le secteur public qui a
mis en lumiere sa complexité, I'inégalité d’acces sur le territoire mais surtout le manque
d’attractivité aupres des jeunes et des diplomés, I'’Administration sud-africaine lance sa

« Nous allons mettre
en place une
véritable incitation

ministeres, elle sera généralisée en avril prochain.
En savoir plus sur gov.za (en anglais)

procédure de recrutement entierement dématérialisée. Actuellement déployée dans cing

financiére pour les Modernisation de la rémunération dans I'administration fédérale allemande

agents au Le ministre fédéral de I'Intérieur, en charge de la Fonction publique, a annoncé un projet de
recrutement de loi visant a « moderniser la rémunération des fonctionnaires afin de répondre au défi de
nouveaux collégues » I'attractivité ». Outre la revalorisation de certaines grilles salariales et indemnitaires, la

—
gine du recrutement d’un nouvel agent.

En savoir plus sur bmi.bund.de (en allemand)

principale nouveauté sera la création d’'une prime versée aux personnels qui seront a I'ori-


https://www.ag.gov.au/Consultations/Pages/commonwealth-integrity-commission.aspx
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/nouvelles/2018/10/document-dinformation-sur-lequite-salariale.html
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/Innovation-Declaration-EN-1.pdf
https://oecd-opsi.org/projects/innovationdeclaration/
http://www.seat.mpr.gob.es/portal/prensa/actualidad/noticias/2018/12/20181205.html
https://www.sanews.gov.za/south-africa/dpsa-launch-e-recruitment-system
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/pressemitteilungen/DE/2019/01/dbb-jahrestagung.html
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« Les entreprises se
disent conscientes du
risque de clivage entre
les générations, de Ia
déshumanisation des
process et du stress lié
a hyperconnexion »

Management et encadrement supérieur, numérique

Guide du management a distance dans le secteur public norvégien

Un nombre croissant de managers doit aujourd’hui encadrer des équipes réparties sur plu-
sieurs sites distants. Pour les aider a s’assurer de la reconnaissance du travail de chacun
afin de maintenir un méme niveau d’engagement, I'agence norvégienne de I'emploi public
a élaboré un guide de bonnes pratiques en matiére d’utilisation des outils numériques, de
conduite de réunions et de suivi a distance des missions.

En savoir plus sur arbeidsgiver.difi.no (en norvégien)

Diagnostic d’évaluation de la stratégie RH dans I’administration fédérale américaine
L’Administration fédérale américaine propose un outil de diagnostic du capital humain. Il a
été concu par des experts pour aider a déterminer les forces et faiblesses en matiére de
gestion stratégique des ressources humaines. Organisé autour de quatre axes (planification
stratégique, culture de la performance, gestion des talents et évaluation), I'analyse des
réponses aux questions posées donne des clés pour améliorer les pratiques.

En savoir plus sur opm.gov (en anglais)

Résultats du barométre 2018 « numérique et RH »

Quel est le niveau de maturité numérique des RH en France en 2018 ? Il est en légére pro-
gression selon la derniére enquéte annuelle. Pourtant, si 53 % des entreprises considérent
que l'essor des solutions numériques a permis d'optimiser les processus RH par la collecte
d‘informations et 47 % y voient la source de missions a valeur ajoutée, elles ne sont en re-

—

vanche que 16 % a déclarer que cela a amélioré la relation avec les collaborateurs.

En savoir plus sur usine-digitale.fr

Organisation et dialogue social, qualité de vie au travail

Prévention de I'inemployabilité : la ville de Lille s’attelle a trouver des solutions

En partenariat avec le CNAM et en concertation avec les syndicats du CHSCT, la métropole
des Hauts-de-France a mené une expérimentation pour que les agents qualifiés d’inaptes
puissent devenir acteurs de leur employabilité. 350 dossiers d’agents ont été retenus, don-
nant lieu a 80 reclassements par an. Forte de ce succes, la ville de Lille propose désormais a
des bénéficiaires de cette initiative d‘en devenir les référents/ambassadeurs.

En savoir plus sur anact.fr

Une boite a outil pour améliorer le bien étre au travail des fonctionnaires britanniques

Mise au point par une équipe dédiée du Civil Service, la nouvelle boite a outil « de A a Z, pour
un meilleur bien-étre au travail » a pour objectif de fournir un ensemble de conseils pratiques
pour les agents et les managers. 26 mots-clés ont eté choisis. lls sont présentés par I'intermé-
diaire d’une activité - qui peut étre réalisée individuellement ou en équipe - et de ressources
associées (liens, formations et retours d’expérience).

En savoir plus sur gov.uk (en anglais)

La médiation au service du personnel fédéral en Suisse

Régler les différends sur le lieu de travail, qui ne peuvent I'étre avec I'aide des supérieurs ou
des RH, telle est la mission du service (gratuit) de médiation de I’Administration fédérale. Les
anciens cadres supérieurs qui le composent examinent en toute neutralité les demandes des
fonctionnaires (civils et militaires), qui peuvent les solliciter sur de nombreux sujets, et leur
proposent des entretiens soumis a la plus stricte confidentialité.

En savoir plus sur epa.admin.ch

« Nous sommes
nettement plus
productifs et
pleinement engagés
au travail lorsque
nous nous sentons
bien et en capacité
d'étre nous-mémes »


https://arbeidsgiver.difi.no/nyhet/2019/01/13-gode-tips-til-digitale-moter
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/human-capital-management/human-capital-framework-assessment/shared/Diagnostic_Tool.html
https://www.usine-digitale.fr/article/exclusif-la-digitalisation-des-rh-gagne-du-terrain-selon-une-etude-sopra-hr-l-usine-digitale.N793289
https://fr.calameo.com/read/0000881555653ee73653e?page=108
https://civilservice.blog.gov.uk/2019/01/10/six-ways-to-improve-your-wellbeing/
https://www.epa.admin.ch/epa/fr/home/services/service-de-mediation-pour-le-personnel-de-la-confederation.html
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Secteur privé : # WeGenerations, BNP Paribas initie pour
collaborateurs le premier réseau intergénérationnel

Evolution inhérente & I'allonge-
ment de la vie active, ce sont trés
souvent trois, voire quatre géné-
rations qui_travaillent _ensemble
dans les entreprises. Un défi que
certaines ont choisi de transfor-
mer en force.

Une enquéte menée par 'OMIG"
a montré que 85% des entre-
prises « gagneraient beaucoup
en efficacité si elles connectaient
mieux les générations ».

Le groupe BNP Paribas a intégré
la dimension intergénération-

nelle dans sa politique de diversi-
té et de responsabilité sociale.

Partagé entre filiales et métiers,
#WeGenerations  facilite les
échanges entre jeunes et seniors
en coordonnant plusieurs actions
et événements :

¢ |le mentorat réciproque pour
stimuler la cohésion entre les

générations et favoriser les op-
portunités de carriere,

* un travail de réseau pour déve-
lopper une culture commune et
créer des liens significatifs,

e des conférences mixtes pour
faire émerger des sources d’ins-
piration, briser les stéréotypes et
s’ouvrir vers l'autre,

e |e partage de connaissances

Loom : IKB, une indemnité a choix individuel pour

les agents publics

Depuis le 1% janvier 2017, tous
les agents publics néerlandais
percoivent leurs primes de fonc-
tions selon une nouvelle modali-
té. Ce changement est 'une des
mesures phares issues d’un pré-
cédent accord trisannuel signé
avec les organisations profes-
sionnelles et les communes. Elle
a été généralisée apres avoir
rencontré un grand succés dans
les administrations pilotes.

Trois primes (de vacances d’été,
de fin d’année et de contribution
au_parcours professionnel), cor-
respondant respectivement a 8,
6,75 et 1,5% du traitement an-
nuel, ont été regroupées au sein
d’une indemnité unique et un
bonus de 14,40 h de congé statu-
taire (soit 0,8 %) y a été ajouté.

La particularité de I'IKB (pour
Individueel Keuzebudget) réside
dans le libre choix donné aux
agents pour utiliser la somme
globale qui leur est désormais
allouée annuellement.

néerlandais

En effet, ils peuvent a leur conve-
nance (les options sont combi-
nables entre elles) :

e convertir une partie en jours
de congés  supplémentaires
(calculés proportionnellement a
la rémunération) jusqu’a concur-
rence de 144 heures par an pour
un temps plein,

o effectuer un versement com-
plémentaire de cotisation re-

besoins des agents qui évoluent
selon I'age, la situation familiale
et le déroulement de carriére.

Le choix est entierement indivi-
duel et s’effectue annuellement
sur le portail RH p-direkt.

Récemment, le gouvernement a
décidé d’ajouter a I'lKB - pour les
agents concernés et a partir de
janvier 2020 - les montants ver-
sés au titre du télétravail

traite, afin d’améliorer leur ni-
veau de pension,

e financer les trajets domicile/
travail ou des formations a carac-
tere individuel et non prises en
charge par I'employeur,

e demander le paiement de
I'indemnité (mensuel ou en fin
d’année).

Il est a noter que les trois pre-
miéres options sont défiscalisées,
ce qui contribue a I'attractivité
du dispositif.

Principal objectif de ce nouveau
systéme : mieux répondre aux

(compensation mensuelle de
80,23 euros pour utilisation de
I'espace personnel et indemnité
d’équipement matériel de 1815
euros pour 5 ans).

Avec 13,7 % de télétravailleurs
au niveau national, le pays est
déja en téte a I’échelle de I’'Union
européenne et |'Etat prévoit une
forte augmentation dans le sec-
teur public grace a cette nouvelle
flexibilité.

En savoir plus sur

rijksoverheid.nl
(en néerlandais)

I www.fonction-publique.gouv.fr I

SES

lors d’ateliers de travail collaboratif
pour appréhender ensemble les nou-
velles tendances et encourager le
développement personnel.

Pleinement approprié dés sa création,
ce réseau d’entreprise accompagne le
changement, renforce le lien et contri-
bue a la transmission des savoirs.

En savoir plus sur
bnpparibas.fr

1 Observatoire sur le management intergé-
nérationnel
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https://www.abp.nl/pensioen-bij-abp/soorten-pensioen/extrapensioen.aspx
https://www.abp.nl/pensioen-bij-abp/soorten-pensioen/extrapensioen.aspx
https://vng.nl/onderwerpenindex/arbeidsvoorwaarden-en-personeelsbeleid/individueel-keuzebudget-ikb/nieuws/ikb-en-loopbaan-gerelateerde-opleidingen-hoe-zit-dat
https://vng.nl/onderwerpenindex/arbeidsvoorwaarden-en-personeelsbeleid/individueel-keuzebudget-ikb/nieuws/ikb-en-loopbaan-gerelateerde-opleidingen-hoe-zit-dat
http://car-uwo.nl/onderwerpenindex/salaris-toelagen-en-vergoedingen/individueel-keuzebudget-ikb#Fiscale_voorwaarden
https://www.lesechos-etudes.fr/etudes/management/management-intergenerationnel/
https://www.lesechos-etudes.fr/etudes/management/management-intergenerationnel/
https://www.lesechos-etudes.fr/etudes/management/management-intergenerationnel/
http://www.omig.fr
https://group.bnpparibas/decouvrez-le-groupe/responsabilite-sociale-environnementale/responsabilite-sociale
https://group.bnpparibas/decouvrez-le-groupe/responsabilite-sociale-environnementale/responsabilite-sociale
https://youtu.be/QsKq_MzCvOY
https://youtu.be/QsKq_MzCvOY
https://www.igs-ecoles.com/dossiers/quatre-generations-en-entreprise/
http://www.intergenerationnel.fr/conferences-3/
https://group.bnpparibas/actualite/bnp-paribas-organise-semaines-diversite-inclusion-2018
https://group.bnpparibas/actualite/bnp-paribas-lance-wegenerations-1er-reseau-intergenerationnel-destine-collaborateurs
https://www.fonction-publique.gouv.fr/formulaires/abonnement-a-vision-rh
mailto:contact-visionrh.dgafp@finances.gouv.fr?subject=Demande%20d'information%20sur%20vision%20RH
http://www.fonction-publique.gouv.fr
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vision RH est une lettre d’information de la Direction générale de
'administration et de la fonction publique (DGAFP).

Elle est élaborée a partir d’'une analyse de sources d’informations publiées en
plusieurs langues, tant par les administrations publiques, le secteur privé, les
organisations internationales que dans la presse, notamment.

Son objectif est d’apporter une ouverture sur les initiatives menées en matiére de
ressources humaines et de fonction publique.

Dossier

mobilité des agents publics

Dans un contexte de transforma-
tion des administrations, la ges-
tion des compétences se re-
trouve au cceur de la modernisa-
tion de I’'emploi public. Mieux
connaitre le profil des agents,
c’est étre en mesure de les ac-
compagner dans le déroulement
de leur parcours professionnel,
mais aussi de mieux anticiper
I’évolution des organisations.

Comme la France depuis 2011,
quasiment  tous les  pays
membres de I'OCDE ont, a ce
jour, élaboré un document de
référence (cadre général, diction-
naire, répertoire) définissant les
compétences requises pour les
postes du secteur public. Dans
certains pays (Autriche, Dane-
mark et Pays-Bas) il ne concerne
toutefois que les cadres diri-
geants. En Suisse, il est I'outil
d’'un programme de développe-
ment des personnels.

Si cet instrument a été, dans la
plupart des cas, produit en in-
terne par un groupe d’experts,
trois pays (Belgique, Canada et
Corée du Sud) l'ont congu dans
une démarche participative asso-
ciant directions RH, organisations
professionnelles et personnes
qualifiées (p. ex. du monde aca-
démique).

Le référentiel de compétences
facilite la description et la classifi-

cation des postes. Grace a une
structure par niveau et détail des
compétences valorisables par la
validation de I'expérience ac-
quise, il devient possible de mo-
déliser des parcours-type de
carriere, pour répondre a des
stratégies qui peuvent étre assez
différentes. C'est ce qu’ont fait
récemment les Pays-Bas et le
Royaume-Uni I’Administration
néerlandaise a, dans le cadre de
la refonte de son systeme de
GRH, mis a la disposition des
agents une application qui, sur la
base d’algorithmes, permet de
faire des simulations d’évolution
trés ouvertes en termes de mobi-
lités, le Civil Service britannique a,
sur la base de son cadre de com-
pétences rénové, opté pour la
définition de filieres profession-
nelles (NSIC, RH, budgétaire) et
souhaite fidéliser les agents en
leur proposant une reconnais-
sance de leur qualification grace a
une certification.

Au-dela des démarches de mobili-
té initiées par les agents, la ges-
tion des compétences doit deve-
nir proactive afin de réussir 'adé-
quation entre personnels et
postes. Cette nouvelle étape
implique que le service RH puisse
utiliser les informations figurant
dans le profil de I'agent pour lui
faire des propositions ciblées.

En Allemagne, I'actualisation des

la gestion des compétences au service de la

compétences est fortement
recommandée pour se confor-
mer a l'obligation de mobilité
(tous les 5 ans), prise en applica-
tion de la directive fédérale rela-
tive a la prévention de la corrup-
tion.

Mais I'utilisation fine et le croise-
ment de données sont déja utili-
sés par certains pays pour détec-
ter des potentiels et constituer
des viviers de candidats, une
méthode qui sera peut-étre la
solution pour pourvoir certains

métiers « en tension » : la nou-
velle plateforme « Nuage de

talents » de I’Administration
fédérale canadienne vise précisé-
ment cet objectif.

Toujours a la pointe en matiére
d’utilisation des nouvelles tech-
nologies, I'Estonie a annoncé
qu’elle examinait les possibilités
de l'intelligence artificielle pour
optimiser plusieurs processus
administratifs internes, dont le
recrutement de ses agents. La loi
sur_la Fonction publigue esto-
nienne comporte une disposition
qui permet a tout fonctionnaire
d’effectuer, a deux reprises au
cours de la carriere, une mobili-
té dans une autre administration,
dans le but particulier d’acquérir
de nouvelles compétences.

En savoir plus sur
eupan.eu (en anglais)
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Dossier : la gestion des compé-
tences au service de la mobilité
des agents publics
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politique RH et innovation

Actualité RH - Recrutement, for-
mation et compétences
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encadrement supérieur, numé-
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Secteur privé : Graduate Digital, le
programme de formation des
futurs cadres de Carrefour avec
immersion en startup

Zoom : valorisation de I'emploi
des seniors dans le secteur public,
une priorité pour la Finlande


https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/integritaet-der-verwaltung/korruptionspraevention/korruptionspraevention-node.html
https://www.csps-efpc.gc.ca/events/gctc/index-fra.aspx
https://www.csps-efpc.gc.ca/events/gctc/index-fra.aspx
https://www.riigikantselei.ee/en/news/estonia-will-have-artificial-intelligence-strategy
https://www.riigikantselei.ee/en/news/estonia-will-have-artificial-intelligence-strategy
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/509072014003/consolide
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/509072014003/consolide
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/509072014003/consolide
http://www.eupan.eu/en/documents/show/&tid=846
https://www.carrieres-publiques.com/actualite-fonction-publique-piloter-la-gestion-previsionnelle-des-emplois-des-effectifs-et-des-competences-comment-anticiper-et-veiller-sur-les-talents-de-l-administration-publique-d-351
https://www.carrieres-publiques.com/actualite-fonction-publique-piloter-la-gestion-previsionnelle-des-emplois-des-effectifs-et-des-competences-comment-anticiper-et-veiller-sur-les-talents-de-l-administration-publique-d-351
https://www.carrieres-publiques.com/actualite-fonction-publique-piloter-la-gestion-previsionnelle-des-emplois-des-effectifs-et-des-competences-comment-anticiper-et-veiller-sur-les-talents-de-l-administration-publique-d-351
https://www.carrieres-publiques.com/actualite-fonction-publique-piloter-la-gestion-previsionnelle-des-emplois-des-effectifs-et-des-competences-comment-anticiper-et-veiller-sur-les-talents-de-l-administration-publique-d-351
https://www.fonction-publique.gouv.fr/dictionnaire-interministeriel-des-competences-des-metiers-de-letat-dico
https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/vab/seminarprogramm/in_verwaltung_managen_und_steuern/fuehrungskompetenz_2018.html
http://www.publicgovernance.dk/?siteid=672&menu_start=672
http://www.publicgovernance.dk/?siteid=672&menu_start=672
https://www.algemenebestuursdienst.nl/documenten/publicatie/2015/05/08/abd-nieuw-publiek-leiderschap---topambtelijk-leiderschap-in-tijden-van-verandering
https://www.epa.admin.ch/dam/epa/fr/dokumente/dokumentation/publikationen/370_kompetenzmodell.pdf.download.pdf/370_kompetenzmodell_f.pdf
https://www.epa.admin.ch/epa/fr/home/themes/developpement-du-personnel-et-formation/developpement-du-personnel-et-des-cadres.html
https://www.epa.admin.ch/epa/fr/home/themes/developpement-du-personnel-et-formation/developpement-du-personnel-et-des-cadres.html
https://fedweb.belgium.be/fr/publications/broch_po_gestion_competences_dictionnaire
https://www.canada.ca/en/public-service-commission.html
http://www.mpm.go.kr/english/system/seniorCivilService/
http://www.adesideesrh.com/la-drh-orientee-donnee-pour-le-succes-du-business/
http://www.adesideesrh.com/la-drh-orientee-donnee-pour-le-succes-du-business/
https://www.functiegebouwrijksoverheid.nl/over
https://www.functiegebouwrijksoverheid.nl/over
https://www.functiegebouwrijksoverheid.nl/functiegebouw
https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-competency-framework
https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-competency-framework
https://gdstechnology.blog.gov.uk/2015/07/24/a-career-path-for-technologists-at-gds/
https://www.gov.uk/government/organisations/civil-service-human-resources-profession/about
https://civilservicelearning.civilservice.gov.uk/sites/default/files/epic/CareerPathway/index.html
http://www.e-rh.org/index.php/blogs/l-impact-des-tic-sur-la-fonction-rh/218-etre-predictif-et-proactif
https://www.orange-business.com/fr/magazine/RGPD-RH-4-fruits-pour-les-collaborateurs
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L’actualité des RH en France, en Europe et a I’international

Fonction publique, politique RH et innovation

Nouvelle loi sur la fonction publique en Lituanie

Le 1% janvier 2019, une nouvelle loi sur la Fonction publique entrera en vigueur dans I’Etat
balte. Parmi les modifications figurent le recrutement (centralisé avec obligation de publier
tous les postes), la refonte de la rémunération (intégration de certaines primes liées a la
qualification) et I’évaluation. Des contrats de mentorat de 2 ans maximum seront proposés
aux retraités (agés de 65 ans et plus) qui transmettrons leurs connaissances.

En savoir plus sur vtd.Irv.lt (en lituanien)

Retraite alignée sur le secteur privé pour les fonctionnaires autrichiens

Bénéficiant jusqu’alors d’un régime spécifique, les fonctionnaires autrichiens voient le cal-
cul de leurs droits a pension évoluer. Seront concernés les agents nés aprés 1955. S'ils sont
nés avant 1976, le mode de calcul actuel vaudra pour les années jusqu’a 2005 et le nou-
veau s’appliquera aux années suivantes. S'ils sont nés aprés 1976, les droits acquis seront
entierement transférés dans le nouveau systéeme (appliqué déja aux contractuels).

En savoir plus sur oeffentlicherdienst.gv.at (en allemand)

Le systeme d’innovation de la fonction publique du Canada

Premiére enquéte réalisée par I'OCDE sur un systeme d’innovation du secteur public dans
un pays qui cherche de fagon constante a instaurer une culture et une pratique de mesure,
d’évaluation et d’innovation dans la conception et la mise en ceuvre de ses politiques pu-
bliques. Au niveau de la fonction publique, on peut noter le programme « Agents libres » et
la démarche de « Leadership inter organisationnel ».

En savoir plus sur oecd.org

Recrutement, formation et compétences

« Afin de répondre
aux attentes
croissantes des
Canadiens, nous
devons accélérer Ia
modernisation et le
renouvellement »
«—

Vers une centralisation du recrutement des agents publics portugais

De nouvelles dispositions relatives au recrutement vont modifier la loi relative a I'emploi
dans le secteur public et doivent rationaliser les ressources humaines et financiéres au sein
de I’Administration. L'INA (Direction générale de la formation) devient I'organisme centrali-
sateur. Elle sera chargée de la publication des appels a candidatures, de I’harmonisation

des procédures de sélection et de la composition des jurys.
En savoir plus sur portugal.gov.pt (en portugais)

Formation mixte en classe inversée a I’Académie d’administration de Berlin

Afin de répondre a la demande croissante tout en tenant compte des limites imposées par
ses capacités d’accueil, I’Académie berlinoise (qui assure la formation des 110 000 agents
publics du Land) a choisi la méthode du blended learning qu’elle associe au principe de la
classe inversée : les apports théoriques se font a distance et les séances en présentiel sont

- réservées aux exercices pratiques, réalisés en groupe.
« Nous attachons En savoir plus sur berlin.de (en allemand)
une grande
importance 4 Ia Sydney donne la priorité a I'égalité femme / homme
coordinatjonparﬁzite La principale ville australienne s’est engagée dans une démarche forte en matiére de parité
entre phases qui produit des résultats. Afin de diminuer I'impact financier des interruptions de carriére

d’apprentissage et
médias utilisés »

En savoir plus sur cityofsydney.nsw.gov.au (en anglais)

pour élever des enfants, qui concernent majoritairement les meres, elle prend a sa charge
les cotisations retraite pendant la partie non rémunérée du congé parental (34 semaines
sur 52). Il est a noter que maire, DGS et DRH sont des femmes.


https://vrm.lrv.lt/lt/naudinga-informacija/naujasis-valstybes-tarnybos-istatymas-pokyciu-igyvendinimas
https://vtd.lrv.lt/lt/naujienos/nuo-sausio-keisis-valstybes-tarnautoju-atranka
https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/moderner_arbeitgeber/pensionsanstritt/index_.html
https://fr.linkedin.com/company/freeagents-agentslibres
hhttp://www.oecd.org/fr/innovation/le-systeme-d-innovation-de-la-fonction-publique-du-canada-9789264308497-fr.htm
https://www.ina.pt/
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/comunicado?i=governo-e-sindicatos-prosseguem-negociacao-de-diversas-materias-para-a-administracao-publica
http://www.bamf.bund.de
https://news.cityofsydney.nsw.gov.au/media-releases/city-bridging-the-gender-pay-gaptransformation-des-rh/article/912778/fa194335
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« Un systéme de

rotation est introduit :

les dirigeants ne
pourront étre
renouvelés qu’une
seule fois sur leur

Management et encadrement supérieur, numérique

Certification de la performance pour la fonction publique américaine

Un nouveau dispositif (Certification 2.0) va étre déployé par OPM (DRH de I'Etat fédéral) en
janvier 2019 et concerne I'évaluation et la rémunération a la performance des cadres supé-
rieurs. Les agences fédérales qui se conformeront aux régles de transmission annuelle des
données ne devront plus transmettre de plan de performance et disposeront d'une plus
grande flexibilité pour déterminer et attribuer les bonus annuels.

En savoir plus sur opm.gov (en anglais)

Réforme pour les dirigeants publics en Italie

Le Gouvernement s’appréte a modifier la gestion de ses cadres dirigeants. La sélection sur
les emplois sera du ressort de I'Ecole nationale d’Administration. L’évaluation des compé-
tences et de I'expérience acquise aura le méme poids, que les postulants soient issus du
secteur public ou privé. Autre mesure : un taux anormal d’absentéisme sera considéré
comme une faute managériale et aura des conséquences dans la poursuite de sa carriere.
En savoir plus sur funzionepubblica.gov.it (en italien)

e-Saram, le SID-RH de I'administration publique coréenne

Pour définir sa politique RH et gérer ses effectifs, I’Administration sud coréenne s’est dotée
d’un systéeme d’information mixte (décisionnel et de gestion). Afin de répondre aux nou-
veaux besoins, tant des managers que des agents, elle a développé une application mobile
qui répond a la méme logique en permettant aux responsables de piloter les RH de leur

poste »

En savoir plus sur mpm.go.kr (en anglais)

Organisation et dialogue social, qualité de vie au travail

Une aide a 'aménagement du temps de travail pour les fonctionnaires britanniques

Le Civil Service souhaite apporter une aide aux agents (dont le nombre a été estimé a 23 %)
qui doivent concilier vie professionnelle et soins a des proches. Pour ce faire, il a mis en place
le « Carer’s Passport ». Remis a I'agent, il permet de documenter les aménagements qui lui
sont nécessaires. L'objectif est de minimiser le besoin de renégocier ces éléments de flexibili-
té en cas de changement de poste, d’administration, voire de responsable.

En savoir plus sur civilservice.gov.uk (en anglais)

Etude sur les évolutions du dialogue social dans le secteur public en Europe

Réalisée par I’Organisation internationale du travail, dans le cadre du Forum mondial sur les
négociations collectives dans le secteur public, cette étude analyse la réglementation et la
pratique du dialogue social dans la fonction publique dans les Etats membres de I'Union euro-
péenne, en se concentrant sur les formes de dialogue social et les évolutions intervenues
dans la période qui a suivi la crise économique et financiere.

En savoir plus sur ilo.org (en anglais)

Aménagement des espaces au Conseil départemental du Val d’Oise

Un appel a projets « locaux innovants » a été lancé par le département francilien aupres de
ses agents pour transformer son site principal datant des années 1980. Parmi les propositions
qui seront faites, six seront présélectionnées et les équipes seront accompagnées pendant
quatre mois pour travailler a leur projet. Trois d’entre elles seront retenues et les travaux
débuteront a I’été 2019. le Conseil a voté une somme de 500 000 euros pour cette opération.
En savoir plus sur valdoise.fr

unité et aux employés d’avoir accés aux fonctionnalités les plus courantes.

« Des équipes
présenteront une
proposition en
expliquant leur
organisation et les
Iimites qu’elles y
voient »


https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=2ahUKEwi73q3T4JnfAhXLyIUKHQ3ZBHUQFjAHegQIBBAC&url=https%3A%2F%2Fchcoc.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2FAttachment%2520-%2520Overview%2520of%2520Changes.pdf&usg=AOvVaw1VLGfKqz5y9r_eojQlumzx
https://www.opm.gov/news/releases/2018/11/news-acting-director-weichert-announces-changes-to-performance-appraisal-system/
http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/13-11-2018/il-ministro-bongiorno-incontra-le-confederazioni-del-pubblico-impiego
http://www.mpm.go.kr/english/system/eSaram/
https://civilservice.blog.gov.uk/wp-content/uploads/sites/86/2018/06/2018-06-12-Carers-Passport-FV.pdf
https://civilservice.blog.gov.uk/2018/06/13/new-carers-charter-and-carers-passport-for-civil-servants/
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_634857/lang--en/index.htm
https://www.lagazettedescommunes.com/594499/des-bureaux-repenses-et-adaptes-aux-besoins-des-services/
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Secteur privé : Gradwate Digital, le programme de formation des
futurs cadres de Carrefour avec immersion en startup

Former les hauts potentiels aux
techniques particulieres mises en
ceuvre dans les startups, souvent
qualifiées de « laboratoires de
I'innovation », tel est le concept
de programme immersif mis au
point par Carrefour, le n° 1 de la
grande distribution en Europe,
pour former ses futurs cadres
dirigeants.

Cette formation de deux ans se
déroule en quatre étapes :

Loom : valorisation
secteur public, une

Avec une population parmi les
plus agées (3° position au niveau
mondial) et un taux d’emploi
public relativement élevé (24,9 %
en 2017), la Finlande se préoc-
cupe depuis plus de vingt ans de
maintenir des conditions attrac-
tives au sein de son Administra-
tion pour les personnels qui
arrivent en fin de carriere. Une
réforme innovante du systeme
de retraite associée a des plans
ambitieux de maintien en emploi
des seniors ont donné de bons
résultats.

Le pays a remplacé I'age légal de
départ (alors fixé a 65 ans) par un
age « flexible » allant de 63 a 68
ans, sans application de décote,
mais en instaurant un taux pro-
gressif pour les annuités travail-
lées : 1,5% entre 18 et 53 ans,
1,9% entre 53 et 63 ans, puis
4,5 % entre 63 et 68 ans.

En complément de ces années
de travail revalorisées pour le
calcul de la pension, le Gouver-
nement — qui mise avant tout sur

e apres un séminaire d’intégra-
tion de 15 jours, ils réalisent au
sein de l'enseigne une mission
longue (9 mois) sur des projets e-
commerce, clients et services,

e ils partent ensuite pour une
mission de 6 mois a l'internatio-
nal ou ils vont participer a des
projets liés aux nouveaux usages
du numérique,

® 3 leur retour, les futurs cadres

rejoignent une startup partenaire
pendant 3 mois pour apprendre
a travailler avec des méthodes
plus agiles et accélérer I'évolu-
tion numérique et managériale
du groupe,

e ils integrent enfin une direction
du groupe pour une derniere
période de 6 mois, au cours de
laquelle ils appliquent leurs nou-
velles compétences sur le terrain.

de I"emploi des seniors dans le
priorité pour la Finlande

une démarche volontaire de la
poursuite d’activité — a mis en
ceuvre dans le secteur public
(administration centrale et col-
lectivités locales) un plan d’ac-
tion qui vise a répondre aux
attentes spécifiques de cette
catégorie d’agents.

Déclinaison du programme natio-
nal FNPAW' (1% en Europe),
KAIKU fournit des services de
soutien a la mise en place du
bien-étre sur le poste de travail
dans les administrations. Piloté
par le Département du Trésor (en
charge de I'appui aux réformes
RH), il se compose de :

o formations (gestion des dges au
sein des équipes, non-
discrimination, transmission des
savoirs) pour les managers et les
200 correspondants en organisa-
tion du travail,

e réunions d’information et con-
sultations individuelles pour les
agents en demande d’adaptation
de leur poste / leurs missions.

Le plan d’action s’est inspiré de
plusieurs travaux de recherche
(KESTO, TYKES et VETO) dirigés
par trois ministéres — Affaires
sociales et Santé, Travail,
Education — et consacrés respec-
tivement a la santé, a I'environ-
nement de travail et aux compé-
tences d’une personne en fin de
carriére.

Ces mesures ont produit des
effets mesurables : en progres-
sion constante grace a cette
politique fortement incitative, la
proportion d’agents publics agés
de 55 ans et plus a atteint 30,9 %
en 2017, soit 6 points de plus que
la moyenne de I'OCDE.

Helsinki accueillera, en juillet
2019, le prermier forum mondial
dédié a la Silver Economy.

En savoir plus sur
valtiokonttori.fi
(en anglais)

1 Finnish National Programme for
Aged Workers

I www.fonction-publique.gouv.fr I

Pendant toute leur formation, ils béné-
ficient d’un coaching personnalisé et
de I'accompagnement d’un mentor.

En retour de cette expérience multiple,
le groupe attend d’eux qu’ils trans-
mettent cette culture enrichie, qui
contribue a la transformation de I'en-
treprise.

En savoir plus sur
carrefour.fr
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