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|. OBJECTIFS DE LA MISSION ET METHODE UTILISEE

» Lettre de mission du 6 mars 2018
* Recueil des informations issues d’enquétes disponibles;

» Reéalisation d’'une enquéte terrain dans 3 régions avec diagnostic sur
les services et agents concernés et les conditions du déploiement;

» |dentification et analyse des obstacles rencontrés et des impacts sur
les organisations.

» Méthode utilisée
» Collecte des donnees statistiques aupres des differents services;

» 3 régions pilotes avec entretiens dans differentes administrations et
focus groupes (agents, encadrants)
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Il. COMBIEN D’AGENTS TELETRAVAILLEURS DANS LA FONCTION PUBLIQUE ?

Enquéte
conditions de
travail (2016)

?—ﬁ
/Ensemble de D
fonction publique:

1,6 %
Fonction publique

d’Etat: 3,6 %

Fonction publique
territoriale: 1,1 %

Pour aller
plus loin:

Fonction publique
&ospitaliére: ND /

Q

Entre 3.5

4.65%

I'Etat
(en moyenne)

administration

Administration
et 4% territoriale de

centrale

Source: enquéte
Dsaf 2018

25 %

Pour le
secteur prive
dont

6%
contractualisé

Source: bilans

. sociaux ministériels

2017

Source: enquéte
Ifop nov. 2017
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II. QUELS PROFILS ?

La moitié des
télétravailleurs en
catégorie B

Des agents plutot
féminins

Majoritairement a
domicile (95%)

En moyenne 35% 40% des agents en
d’hommes / 65% de catégorie A et 10% en
femmes catégorie C

Et majoritairement
sur 1 journée par
semaine
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ll. DES ENQUETES QUI MERITERAIENT D’ETRE HARMONISEES

 Proposition d’'un tronc commun de données:

olonnel|§ TRONC COMMUN DE DONNEES POUR LES ENQUETES RELATIVES AU TELETRAVAIL

Effectif total de la structure
Campagne de candidatures (oui/non)
| Nbre de candidatures au TT

Motifs de refus

Nbre de jours télétravaillés dans la structure
Répartition selon le jour de la semaine
Equipements mis a disposition par I'employeur
A domicile

Site distant ou tiers-lieu

B Consultation du CHSCT / CT (oui/non)

. Existe-t-il un accompagnement spécifique de la plateforme régionale RH
Comment | 'agent a-t-il eu connaissance de la possibilité de bénéficier du télétravail au sein de son organisation
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lll. LE DEPLOIEMENT : DES BENEFICES AVERES EXPRIMES PAR LES AGENTS
TELETRAVAILLEURS ET LES ADMINISTRATIONS QUI EN ONT UNE PRATIQUE
CONFIRMEE

Moins de fatigue et de stress ; meilleure qualité de vie;

* Reconnaissance de I'agent et confiance renforcée ;

* Meilleure organisation du travail et meilleure concentration;
* Renforcement des compétences numeriques;

» Des relations avec la hiérarchie et avec le collectif de travail plus
transparentes
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lll. LE DEPLOIEMENT : LES PRINCIPAUX FREINS

DU COTE DES AGENTS

« Sentiment d’isolement et de solitude;
» Etre séparé du collectif de travail avec le risque d’'une perte d’informations;
« Changer son organisation du travail dans un contexte de faible dématérialisation

DU COTE DES ADMINISTRATIONS

« Un cadrage juridique récent;
» Une approche par métiers au lieu d’'une approche par activités télétravaillables;
* Reéticences du management;

* Faible niveau de dématérialisation des procédures et outils numeériques
insuffisants;

* Une organisation qui privilegie la planification et le contrble et souvent peu
perméable a I'innovation, a un fonctionnement en mode projet '
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SYNTHESE

 S’engager dans un dispositif de télétravail mobilise I'ensemble des

parties prenantes et a un impact fort sur le management:

» 3types d’approche:

- Innovante
- Reéglementaire
- Naturelle
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Bilan du déploiement du télétravail dans les 3 versants de la fonction publique

Eléments de discussion:

- Le diagnostic
- Les freins
- Les bénéfices du télétravall

- Les enjeux a court et moyen terme autour du télétravail

11
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Bilan du déploiement du télétravail dans les 3 versants de la fonction publique

Les planches suivantes seront utilisées en appui
de la présentation (si besoin)
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Qualité de la
connexion Infrastructures /

internet réseaux

1
: L . ‘
| Trés variable notamment en Environnement de : Un dimensionnement des tuyaux
. province et en milieu rural : travail numérique ' insuffisant freinant I'acces aux

7 . 1 . .
i beaucoup de déconnexions de I'agent (ETNA) i applications
H 1
L 1

Faible niveau de
dématérialisation des

processus internes +
absence d’outils
collaboratifs

L'utilisation des TIC perd de sa pertinence dans un
environnement de travail faiblement dématérialisé
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1 a 2 mois 3 a 5 mois
[, Remplir les Regrouper les Envoi du -~
& informations | ——— | piéces T | dossier s | ﬁ
demandées justificatives a T ,
fournir ransmission
autorisation
Formulaire a l ou pas
ISR Fournir: @ [ 3
&
- Une demande écrite qui précise les jours de Ia Service instructeur
semaine concernés et ie ou les lieux d'exercice - S'assure de la faisabilité du télétravail de
@ L'agent aaﬂlégalemem y indiquer ses I'agent par rapport A son activité (éligibie ou non);
motivations; O de I'aptitude de I'agent 4 télétravailler; de la
- Un certificat de conformité a la norme capacité du service a s'organiser et a maintenir
électrique réalisé par un organisme professionnel une dynamique collective
05 NSRRI S Vi - Emet un avis favorable ou défavorable
- Une attestation d"assurance habitation couvrant (motivation en cas de refus), la CAP peut étre
lexercice du 1&létravail & domicile; saisie par 'agent du refus opposeé a une
- Une attestation de conformité du domicile a ’
lexercice du élétravail: risque incendie, - L'autorisation d'exercice en télétravail fait
connexion intemet adaptée aux besoins 'objet d'un acte individuel et précise le nombre
professionnels de 'agent, ergonomie du poste de de jours et la définition des jours eux-mémes
travail .
______ B e e e i U S ST W, R ———

; B Canaol intemet I “'"I  de k2
préalable avec 0 o ";;‘"‘."“’f Fomiuioie @ demande parle
mon supérieur Yo hiérarchique

Canal courier : . Tronsmigsion informatique
wal Telepi
@ @ Canal tédphonique @ oo
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demarches-
> simplifiees.fr

Fomulairede Formulaire de demande d'exercice en télétravail

S
e NOM *

Informations

N Prénom *

Description Affectation *

Champs -
p Structure, semvice, bureau

Piéces jointes

Y INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Annotations privées

Fonctions *

Date de prise de poste *
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